P4scoa Feliz! §

Mais uma vez, a APM Regional, com a ajuda dos colegas m@dicos, pode
proporcionar s crian as da Creche Patronato uma P£scoa feliz, com direito
a coelhinho e muito chocolate!

Parab@ns ao presidente Lauro Mascarenhas Pinto e  diretora distrital
Silvana Morandini  grandes incentivadores e batalhadoresydessa iniciativa
carinhosa.
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uar'&o vale o0 seu trabalho,
Wean Doutor?

COE !presa R$ 47,40
Am@rica Empresa R$ 46,00 *
R$ 44,00 *2
R$ 44,00 ™
( R$ 38,00
Policlin Executivo R$ 37,00 2

Unimed Boni cada R$ 36,37 =
Petrobras R$ 36,00 ™
Clinica S20 Josf Beta 22 Plus30 R$ 34,91 2
Policlin Especial R$ 33,00 2
Vale Sacde R$ 32,00 "2
Clinica S20 Jos@ Alfa 22 Plus R$ 31,42

Unimed Interc mbio R$ 28,57 ™5

Unimed Normal R$ 27,01 275

*1 Prazo de retorno 15 dias, *2 Prazo de retorno 30 dias, *3 Prazo de retorno entre 30 e 40 dias.,
*4 Prazo de retorno 20 dias,*5 Considerado o de ator de -13,40% (Fevereiro de 2009)
Tabela do valor de consulta pago pelas principais operadoras a partir de mar 0/2009
Obs.: A linha pontilhada @ o limite do valor @tico m nimo de acordo com o
Conselho Federal de Medicina, CBHPM, banda m nima: 33,60
Fonte: Consult rios m@dicos pesquisados pela APM

Pacientes ID
escolhem 110

como 14° melhor

O Hospital Pio XIl, de S%0 Jos@
dos Campos, foi classi cado entre
500 estabelecimentos hospitalares
conveniados rede peblica paulista
como o 14” melhor hospital do
Estado de S2o Paulo. A escolha foi
feita pelos pr prios pacientes por
meio de pesquisa de satisfa 2o rea-
lizada entre os meses de novembro
e dezembro de 2007 e abril e junho
de 2008.

No Estado inteiro, o levantamento
envolveu 60,2 mil pacientes que
passaram por interna 1es e exames
nos hospitais. Os pacientes rece-
beram um formulkrio de pesquisa
pelo correio, depois do tratamento a

que se submeteram, e responderam
pela Internet, carta-resposta ou por
telefone.

O "prov20" do SUS tem como
objetivo monitorar a qualidade de
atendimento e a satisfa 20 do usuk-
rio, reconhecer os bons prestadores,
identi car poss veis irregularidades
e ampliar a capacidade de ges-
t20 e ciente da saede peblica. Na
pesquisa foram avaliados o grau
de satisfa 20 com o atendimento
recebido pelos pacientes, nvel do
servi o e dos profissionais que
prestaram o atendimento, qualidade
dasacomoda 1es e tempo de espera
para a interna 2o.






